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Prévention de |a
pandémie, préparation
et intervention :

Préparation de votre établissement en vue de
la prochaine pandémie de grippe
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Nous faisons actuellement face a une pandémie potentielle de coronavirus (2019-nCoV), un virus
semblable au SRAS. Les services de la santé publique ont déja confirmé des cas de contamination
interhumaine et, en attendant la diffusion de renseignements supplémentaires, nous tenons a assurer
que votre organisation soit bien préparée. A Aspiria, nous croyons en une approche proactive pour la
santé et le bien-étre au travail. Nous avons donc élaboré un guide de préparation a la pandémie pour
vous aider a répondre efficacement a la flambée de coronavirus en Chine et a I'étranger. Ce guide
servira non seulement a protéger vos employés et collégues, mais aussi a assurer le roulement continu
de votre entreprise durant une crise pandémique.

Bien que la pandémie du SRAS de 2003 ait pris bon nombre d’entre nous au dépourvu, nous avons tiré
des lecons vitales de cette période difficile. La plus importante est que nous n’étions pas bien préparés
aux conséquences d’'une maladie hautement contagieuse, débilitante et parfois mortelle. De simples
mesures de prévention comme le lavage des mains et la désinfection sont devenues le centre
d’attention des médias. Il n’était pas rare de voir des gens porter un masque chirurgical au centre
commercial ou a I'épicerie. Une décision de quarantaine a été prise et appliquée. Tout ce phénomeéne a
eu un impact grave sur la psyché canadienne, sans parler des effets sur I’économie.

Le guide a été élaboré sous forme de liste de vérification. Il vous servira de ressource pour vous diriger
au cours des différentes étapes de prévention, de préparation et d’intervention. Il indiquera le chemin
critique a suivre pour veiller a ce que tous les secteurs clés de votre organisation soient protégés. Bien
que la liste de vérification soit compléte, votre organisation n’a pas nécessairement a appliquer toutes
les mesures présentées. Cette liste se veut plutét un guide pour vous aider, vous et votre organisation, a
dresser le plan qui conviendra le mieux a votre situation particuliere.

En temps de crise, le niveau de stress augmente de facon exponentielle. Aspiria est la pour vous
soutenir, vous et votre organisation, si vous éprouvez des difficultés quelconques, vingt-quatre heures
sur vingt-quatre, sept jours sur sept. Si vous ou vos collegues avez besoin de parler a quelqu’un, il suffit
de nous donner un coup de fil. Comme toujours, composez le 1 877 ASPIRIA (234-5327).
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1.1. Prévoyez I'effet d’une pandémie sur votre entreprise :

" Pas
Tache 3 En cours
commencée

Nommez un coordonnateur et(ou) une équipe de la
pandémie en définissant les roles et les responsabilités en
ce qui a trait a la préparation et a la planification de
I'intervention. Le processus de planification devrait tenir
compte des commentaires de toutes les parties
intéressées.

Déterminez les employés essentiels et autres entrants
cruciaux (p. ex. matiéres premiéres, fournisseurs, services
/ produits de sous-traitants et logistique) requis par
chaque établissement et fonction pour poursuivre
I’exploitation de I’entreprise durant une pandémie.

Formez et préparez la main-d’ceuvre auxiliaire (p. ex.
entrepreneurs, employés occupant d’autres postes,
retraités).

Pensez a des scénarios risquant d’entrainer une hausse ou
une baisse de la demande de produits et(ou) services que
vous offrez durant une pandémie (p. ex. effet de la
restriction des rassemblements de masse, besoin de
fournitures sanitaires, etc.), et planifiez en conséquence.

Déterminez I'effet potentiel d’une pandémie sur les
finances de I'entreprise a I'aide de scénarios possibles
touchant différentes gammes de produits et(ou) différents
sites de production.

Déterminez I'effet potentiel d’une pandémie sur les
voyages d’affaires nationaux et internationaux (p. ex.
guarantaines, fermeture des frontieres, etc.).

Trouvez des renseignements a jour et fiables sur la
pandémie fournis par les services de santé publique, de
gestion des urgences et autres sources, et établissez des
liens durables.

Terminée
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Dressez un plan de communication d’urgence et révisez-le
périodiquement. Ce plan doit indiquer les personnes-
ressources clés (et leurs remplagants), la chaine de
communication (y compris les fournisseurs et les clients)
ainsi que les processus de suivi et de communication de
I’état de I'entreprise et des employés).

Faites un exercice pour tester votre plan, et révisez-le
périodiquement.
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1.2 Prévoyez I'effet d’'une pandémie sur vos employés et clients :

. Pas ..
Tache 3 En cours Terminée
commencée

. , { { "
Prévoyez et permettez les absences des employés

attribuables a la maladie personnelle ou a celle d’'un
membre de la famille, aux mesures de confinement
communautaires et a la quarantaine, a la fermeture
des écoles et(ou) des entreprises ainsi qu’a I'arrét des
transports en commun pendant une pandémie.

Appliquez des directives pour la modification de la
fréquence et du type de contacts personnels (p. ex.
poignée de main, réunions, aménagement des
bureaux, postes de travail partagés) entre employés
de méme qu’entre employés et clients (reportez-vous
aux recommandations des Centres for Disease
Control).

Encouragez la vaccination annuelle contre la grippe
chez les employés et faites-en le suivi.

Evaluez I'accés des employés aux services de santé
ainsi que I'offre de ces services pendant une
pandémie, et améliorez-les au besoin.

Evaluez I'accés des employés aux services de santé
mentale et sociaux, p. ex. PAE et ressources de
I’entreprise, communautaires et confessionnelles,
ainsi que I'offre de ces services pendant une
pandémie, et améliorez-les au besoin.

Déterminez les employés et les clients clés qui ont des
besoins spéciaux, et intégrez les exigences de ces
personnes a votre plan de préparation.
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1.3 Elaborez les politiques a appliquer durant une pandémie :

Pas

Tache En cours

commencée
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Elaborez des politiques relatives a la rémunération des

employés et aux congés de maladie uniques a une
pandémie (p. ex. politiques de congé généreuses et
non punitives), ainsi qu’au retour au travail aprés une
maladie lorsque I'employé n’est plus contagieux.

Elaborez des politiques souples quant au lieu (p. ex.
télétravail) et a I’horaire (p. ex. quarts échelonnés) de
travail.

Elaborez des politiques de prévention de la
propagation de la grippe au travail (p. ex. promotion
de I’hygiéne respiratoire / étiquette de la toux et
exclusion rapide des personnes présentant des
symptomes de grippe).

Elaborez des politiques applicables aux employés qui
ont été exposés a la grippe pandémique, qu’on croit
malades ou qui risquent de I’étre au travail (p. ex.
intervention anti-infectieuse, congé de maladie
immeédiat obligatoire).

Elaborez des politiques de restriction des voyages
dans les régions touchées (pensez aux régions
nationales et internationales), d’évacuation des
employés travaillant dans une région touchée ou a
proximité lorsqu’une épidémie se déclare, et
d’encadrement des employés revenant d’une région
touchée (reportez-vous aux recommandations de
voyage des Centres for Disease Control).

Nommez les personnes autorisées a mettre en ceuvre
et a interrompre le plan d’intervention de I'entreprise,
a modifier les activités (p. ex. arrét des activités dans
les régions touchées) et a transférer les connaissances
sur I'entreprise aux employés clés, et définissez les
éléments déclencheurs de ces mesures ainsi que les
procédures a suivre.

Terminée
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1.4 Allouez les ressources nécessaires a la protection de vos employés et clients durant une

pandémie :
A Pas .
Tache ., Encours Terminée
commencée
. , . ,: . " " "
Placez des fournitures de prévention de I'infection (p.
ex. produits pour I'hygiene des mains, mouchoirs et
poubelles) en quantité suffisante et a des endroits
accessibles dans tous les locaux d’affaires.
. - . { " "
Au besoin, améliorez les infrastructures de
communication et de technologie de I'information
pour soutenir le télétravail des employés et I'acces a
distance par les clients.
" " "

Assurez |'offre de consultations médicales et de
conseils d’urgence.
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1.5 Communiquez avec vos employés et éduquez-les :

. Pas ..
Tache 3 En cours Terminée
commencée

(" (" ("

documents traitant des éléments de base de la
pandémie (p. ex. signes et symptdmes de la grippe,
modes de transmission), de la protection personnelle
et familiale ainsi que des stratégies d’intervention (p.
ex. hygiéne des mains, étiquette de la toux / de
I’éternuement, plans d’urgence).

Anticipez les craintes et I'anxiété des employés, les
rumeurs et les mauvais renseignements, et planifiez
les communications en conséquence.

Assurez-vous que les communications sont
appropriées du point de vue culturel et linguistique.

Transmettez aux employés de I'information sur la
préparation a une pandémie et le plan d’intervention.

Fournissez des renseignements sur le soin des
employés et des membres de la famille malades a la

maison.

Créez des plates-formes (p. ex. lignes téléphoniques,
sites Web spécialisés) pour communiquer I'état de la
pandémie et les mesures a prendre aux employés, aux
vendeurs, aux fournisseurs et aux clients au lieu de
travail et a I'extérieur de fagon constante et
opportune, y compris les redondances du systeme de
communication d’urgence.

Déterminez les sources communautaires
d’information opportune et précise sur la pandémie
(nationales et internationales) et les ressources de
prévention (p. ex. vaccins et antiviraux)).
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1.6 Coordonnez avec les organismes externes pour aider votre collectivité :

Tache

e Collaborez avec les assureurs, les responsables des
régimes de soins médicaux et les grands
établissements de soins de santé locaux afin de leur
faire part de vos plans en cas de pandémie et de
comprendre leurs capacités et leurs plans.

e Collaborez avec les agences de santé publique et(ou)
les intervenants d’urgence municipaux, provinciaux et
locaux afin de participer a leur processus de
planification, de leur faire part de vos plans en cas de
pandémie et de comprendre leurs capacités et leurs
plans.

e Parlez avec les agences de santé publique et(ou) les
intervenants d’urgence locaux et provinciaux des
avantages et(ou) services que votre entreprise
pourrait offrir a la collectivité.

e Discutez des pratiques exemplaires avec les autres
entreprises de votre collectivité, de votre chambre de
commerce et de vos associations afin d’améliorer
I'intervention communautaire.

Les sites Web suivants sont des sources fiables de nouvelles et
de renseignements sur la situation actuelle du coronavirus,
2019-nCoV.

Site Web du gouvernement du Canada

Site Web des Centers for Disease Control and Prevention
Site Web de I'Organisation mondiale de la Santé

* Source : Pandemicflu.gov/professional/business/businesschecklist
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